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Comment s assurer que les donateurs nous soient fideles

Une bonne stratégie de communication et |a reconnaissance de leur appui sont les deux ingrédients essentiels

Nathalie Vallerand

neflairen. iedistmr S ansontnental o

Le réve de tout organisme
philanthropique ? Pouveir
compter sur des donateurs qui
déllent fdélement les cordons
e leur bourse chaque annde,
Pour I'atteindre, deux ingré-
dients sont essentiels : une
bonne stratégie de communi-
cation et la reconnaissance
e leur appui.

Selon Monigue Latour,
directrice des événements
apéciaux au Fonds de déve-
loppement de I'Université de
Montréal, il est impeératif 'in-

former les donateurs sur les
réalisations et sur le plan d'ac-
tion de 'organisme qu'ils ont
aoutenn, « [15 veolent que leur
confribution serve i quelque
chose et savoir ce que nous
faisoms de cet argent. »

Poor cela, les movens tradi-
tionnels demeurent efficaces :
envol de documents, produc-
tion de vidéos, site Internet,
contacts avec les médias, ete.

Dians le cas de grands dona-
teurs, il faut aller plus loin en
leur envoyant ses états finan-
ciers et de I'information plus
personnalisee sur certains pro-
Jjets, Bt onne se limite pas aux

présidents des entreprises |
Les directeurs des ressources
humaines, les vice-présidents
aux finances, pour ne nommer
que cews-cl, jouent souvent un
riile important dans ba décision
de soutenir une canse.

Savoir dire merci

L volet reconnaissance permwet
plus d'originalité. A preuve,
le programme de la Fondation
du maire de Montréal pour la
jemnesse, dont la mission
consiste i aider de jeunes
Montréalais a démarrer lear
entreprise, Dés quune entre-
prise s'engage & donner

25 000 § et plus sur une périnde
de cing ans, une hourse est
créée i son nom. Celle-ci est
ensuite conviée i remettre
ga bourse & l'occasion dune
céremonie officielle & Phitel
de ville de Montréal.

Ajngl, Saputo a remis trois
bouraes en 2004. « Quand ¢'est
possible, nous jumelons Ien-
treprise donatrice 1 un jeuns
qui part en affaires dans le
méme secteur d'activité o, ex-
plique Listte Lamonde, direc-
trice générale de la Fondation.

[Jans certains cas, l'entreprise
donatrice pourrait méme
prendre le boursier sous son

La 1% édition de I'expo-vente

Les Femmewrses présente cetle année
quelque 150 wuvres signées par

30 femmes aistes connues ou
appartenant a la reléve en ars visuels,

Pour I'oceasion, I'artiste canadienne
Ann McCall. qui a participé a ples de
200 exposifions un pew parfout dans le
monde, a accepta de créer une muvre
a tirage limite,

Lévénament a liew les 23 et 24 awril
et 5e tient, comme & chague printemps,
chez Pratt & Whitney, i Longueuil. Les
profits seront versés i sept maisons
d'hébergement pour femmes et enfants
victimes de violence conjugale de la

Rive-Sud de Montréal. En 18 ans, cette
initiative a permis de leur remetire
priss de 500 000 5.

La 13+ édition Dpération Cennes noires,
firalires et cie de la Fondation des
Auberges du cour aura lieu le 21 awril,
Les gens sont invités a apporter leur
tirelire dans I'une des quelque 20
auberges du Quabec,

Depuis sa craation, |a Fondation a
remis 1 750 000 § auwx Auberges du coeur
Depuis plus da 25 ans, les Auberges
contribuent & |'insertion seciale de
jeunes en difficulté ef sans abri qui sont
plus sujets au décrochage scolaire, &

Ia détresse psychologigue, & Nisalement,
# la toxicomanie, & la criminalité et au
suicide, La prisidence de la Fondation

st assumie par I"ancien maire de
Montréal, Jean Doré, aujourd i
directeur principal au développement
des affaires a la Caisse centrale
Desjardins.

Aprés avoir claturé son volet inteme en
recusillant plus de 8 M3, 2oit 500 000 %
de plus que son objectil, la campagne
de financement 5'investir snsemble

de [Université de Sherbrooke sort des
murs de |'institution.

Henri-Paul Rousseau, président de la
Caisse de dépit et placement du Ouébec
ot diplimeé de cette universita, prend
la reléve de cette collecte de fonds
majeure qui vise & amasser
SOMS. mPT,

aile avee une formule de parrai-
nage qui va au-deli de la contri-
bution financiére. « Saputo
Ie fait avec ses boursiers et nous
envisageons d'étendre ce mo-
dile «, indigue M™ Lamonde,

Un programme élaboré
Les programmes de reconnais-
sance traditionnels ont encore
la cote. Celui du Fonds de
développement de 1"Université
de Montréal, mis en place il ya
trois ans, est trés élabord, [ pré-
woit quatre catégories de dona-
teurs amxquelles correspondent
différents privileges

[Vabord Les Amis de PDnd-
verside de Monbréal, pour les
entreprises qui donnent an-
nuellement 49 999 § et moins,
reqoivent une letire de remer-
ciement. Celles qui contri-
buernt de 50 000 & & 400 004 £
font partie du CTub du reclteur:
Leur nom est mentionné sur le
gite Infernet et dans le rapport
annuel du Fonds, et elles
obtiennent des laisses-passer
pour des activités culturelles,

Lorsque sea dons cumulatifs
atteignent 500 000 # & 1 MS,
Ientreprise devient membre
du Cercle du chancelier
En plus des privileges de la
catigorie précédente, elle voit
20m nom inserit 4 un tableau
d'honneur permanent et regodt
un certificat officiel. Enfin, la
categorie la plus sélecte, le
Cervle des mmbossodears, don-
ne droit & un diner anmuel avec
Ie rocteur, cn compagnic d’oa.
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tres grands donateurs.

L'Université de Montréal
donne aussi i des salles o des
pavillons le nom de ses grands
donatenrs,

Donner de la visibilité

Les entreprises sont de plus
en plos exigeantes au chapitre
de la reconnaissance qui lear
est accordée, souligne Daniel
Aszelin, prisident de la société-
eonseil en philanthropie Epi-
godes. Elles veulent obienir
quelque chose en retour et, en
particulier, de la visibilité, »

Il est judicienx de profiter de
la tenue d'un événement pour
honorer ses grands donateurs.
« UIn bon moment, o'est aprés
cing ans, vers la fin de son
dernier versement, précise
M. Asselin. Cela peut I'ineiter &
renouveler son engagement. «

Une autre fagon de recon-
naitre I'apport des grands
donateurs consiste & les faire
participer &4 un comité quel-
congue ou @ les intégrer au
congeil d'administration. « 11
faut Jeur donner la possibilité
de prendre part aux décisions
concernant I'organisme «, sou-
ligne M, Asselin,

Par exemple, Frangois Cas-
tonguay, président of chef de
I direction d'Uniprix, ot Jean-
Pierre Liger, des Ritisseries
Saint-Hubert, qui appuient
activement la Fondation Char-
les-Brunean, font partie du
conseil d'administration de
ook oTganisme. m



